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Relatório de gestão 2025 – ano base 2024 

                         No ano de 2024, a Uniodonto Fortaleza completou 35 anos de sua fundação e fez 

questão de comemorar com cooperados, colaboradores, clientes e comunidade cearense, a 

satisfação de chegar aos 35 anos como uma empresa sólida, séria e comprometida em cumprir os 

princípios cooperativistas. 

                        Seguir uma caminhada de crescentes resultados, ter a preocupação de oportunizar 

trabalho aos cooperados e prestar serviços odontológicos de qualidade aos beneficiários têm sido 

um compromisso mantido ao longo destes 35 anos, contando sempre com o suporte de uma gestão 

e colaboradores preparados e atentos a todo processo gerencial e operacional de uma cooperativa 

que ocupa hoje o 4o lugar entre as cooperativas do Sistema Uniodonto, em resultado financeiro. 

                      O reconhecimento do trabalho da cooperativa veio também da sociedade através de 

muitas citações em jornais e mídias diversas, além de uma sessão solene na Câmara de 

Vereadores de Fortaleza que homenageou os 35 anos da cooperativa, através de sua atual 

diretoria, ex-presidentes e fundadores. 

                      A gestão da cooperativa realizou um planejamento para o ano de 2024, baseado nos 

três pilares fundamentais de crescimento: aumento do faturamento, satisfação do cooperado e 

eficiência operacional. A partir da fundamentação destes pilares, que tem norteado as ações da 

cooperativa nos últimos anos, a tônica principal foi de que para se fechar negócios, estes precisam 

estar alinhados com a saúde financeira da cooperativa. 

                     Os resultados planejados para 2024 foram alcançados e as metas ultrapassadas, nos 

diversos setores, só sendo possível, por conta do trabalho em conjunto de colaboradores e 

cooperados que acreditam neste modelo de negócio cooperativo e se preocupam em dar um 

atendimento de qualidade aos nossos beneficiários. 

                     Durante todo o ano de 2024, muitas foram as reuniões de planejamento de ações e 

execuções das diversas áreas da cooperativa (contabilidade, departamento pessoal, recursos 

humanos, tecnologia da informação, administrativa, financeira, auditoria, comercial, marketing,  
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núcleos de atendimento e relacionamento do cooperado), para que metas fossem alinhadas, 

sempre pautadas nas boas práticas de mercado, com a obtenção dos seguintes resultados: 

 Aumento de 3,54% das contraprestações líquidas. 

 As despesas de comercialização diminuíram 28,23%. 

 As despesas administrativas reduziram 0,40%. 

 A inadimplência ficou em 3,71%, abaixo da meta estipulada de 8%.     

                 O cuidado com o cooperado é um foco importante da gestão da cooperativa que seguiu 

realizando ações importantes com o setor de relacionamento do cooperado,  auxiliando os 

cooperados em suas atividades laborais, resultando em uma satisfação do cooperado como mostra 

os dados de pesquisa de satisfação,  denominada voz do cooperado que foi realizada com 163 

cooperados, com um resultado de  87,7% de satisfação do cooperado. 

                Por ocupar um lugar de destaque na Uniodonto Fortaleza, muitas ações do planejamento 

da cooperativa foram voltadas para o cooperado, como podemos observar:  

 Aumento do valor pago pela produção para os cooperados em 4,33%, em relação ao ano 

anterior. 

 Variação da U.S. chegou a 11% em relação ao último valor de U.S. de 2023. 

 Pagamento de anuidade do CRO (Conselho Regional de Odontologia) de 2025. 

 Incentivo financeiro para pagamento de ISS (Imposto sobre Serviço) dos cooperados de 

2024. 

 Descontos para participação em eventos científicos. 

 Organização de eventos científicos, como: a calibração de plantonistas, Jornada Científica, 

seminário de cooperativismo e instrutoria para conselheiro fiscal. 

                  Para este ano comemorativo dos 35 anos, a VIII Jornada Científica aconteceu nos dias 

08 e 09 de novembro, tendo sido um momento marcante que contou com a participação de mais 

de 200 cooperados que se confraternizaram e participaram das palestras proferidas por 5 

professores de renomes nacionais de diferentes especialidades, com foco em uma odontologia  
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baseada em evidência científica. Na oportunidade, a diretoria também prestou homenagens a 35 

personalidades que fizeram parte da história da Uniodonto Fortaleza. 

                  Com a maior proximidade com o cooperado obtida através do setor de relacionamento, 

pode-se observar uma comunicação mais efetiva aos cooperados, através de ofícios, newsletter de 

notícias e Whatzapp, além de uma melhoria nos processos de intercâmbio entre as Uniodontos, 

auditoria interna e autorização de perícias iniciais e finais que agilizam o trabalho do cooperado no 

consultório odontológico. 

                  A equipe de relacionamento do cooperado atendeu aproximadamente 8 mil ligações 

para acolher as necessidades dos cooperados e mais de 130 mil guias foram tratadas com os 

nossos profissionais da produção.       

                 O planejamento de marketing, para o ano de 2024, foi principalmente focado na marca 

35 anos, levando as mensagens de solidez de mercado e a confiabilidade de uma empresa que 

está a tanto tempo prestando um serviço odontológico de excelência.  

                   O principal mote de campanha “35 anos cuidando de sorrisos únicos” foi exibido em 

diversos meios de comunicação on-line e off-line. A divulgação contou com campanhas 

institucionais e comerciais, quando foi adotada a abordagem Omnichanel (múltiplos canais), 

garantindo a presença da marca da Uniodonto Fortaleza em diversos formatos e plataformas ao 

longo do ano. Assim, o público pode ver a nossa marca em meios diferentes como: TV (Bom dia 

Nordeste na TV Diário), rádio, programas esportivos de grande audiência (Futebolês), Publis 

editoriais no site do Diário do Nordeste e em nossas redes sociais. 

                   Nossas campanhas foram focadas em divulgar nossas fortalezas, enquanto 

cooperativa, mostrando nossos dentistas cooperados, nossa urgência 24 horas, a capacitação de 

nossos especialistas, nossas inovações tecnológicas e conteúdos odontológicos. Além disso, foram 

feitas campanhas em datas comemorativas (Dia das mães, Dia dos pais e Dia da criança) que 

foram importantes para o setor comercial, alavancando as vendas de planos odontológicos. 
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Como resultados dessas iniciativas, também pode-se observar que a presença no meio 

digital teve um crescimento significativo, com destaque para a nossa entrada no Linkedin neste 

ano, com aumento no engajamento de pessoas. As interações nas redes sociais chamaram a 

atenção, alcançando 258,5 mil interações, além de 507 mil através do Google e 28.936 mil no 

Linkedin. 

                 Nossa marca também esteve presente em grandes eventos realizados em Fortaleza 

como a PEC Nordeste e o Ceará RH. Nestes eventos empresas de diversos ramos do 

cooperativismo e de outros segmentos estavam presentes e foram grandes as oportunidades de 

fechamento de negócios e a força de nosso modelo cooperativista pode ser mostrada para a 

sociedade cearense.  

               O cuidado com a responsabilidade social continuou sendo uma premissa importante para 

a gestão da cooperativa, com a manutenção do apoio ao projeto Associação das Famílias do 

Pecém e do projeto Sorrisão. Neste ano de 2024, a Unidonto Fortaleza foi escolhida pelo Sescoop-

CE como sendo a única cooperativa a representar o Estado do Ceará, para a filmagem da Websérie 

“Somoscoop na Estrada”, como reconhecimento a esse trabalho social que já impactou mais de 

30.000 crianças no estado do Ceará, ao longo dos últimos 20 anos de trabalho do projeto. 

            O ano de 2024 foi desafiador para o setor comercial da Uniodonto Fortaleza, com o 

compromisso de expandir o número de beneficiários da cooperativa e, simultaneamente, qualificar 

as vendas, elevando o ticket médio. Ao longo do ano, foram conquistadas 12.485 novas vidas, 

enquanto o ticket médio evoluiu de R$ 36,85 em 2023 para R$ 44,19 em 2024, refletindo um 

crescimento significativo na estratégia comercial. 

              Um destaque importante foi o processo de interiorização das vendas, com visitas e 

negociações realizadas em diversos municípios do interior do Ceará. Entre os principais, destacam-

se: Jaguaruana, Quixadá, Quixeramobim, Limoeiro do Norte, Jaguaribe, Morada Nova, Iguatu, 

Sobral, Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha. Esse movimento resultou no fechamento da primeira 

venda nesses locais, totalizando aproximadamente 600 novas vidas. 
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O canal de pós-venda teve um papel essencial na negociação de reajustes contratuais com 

empresas, alcançando uma média de reajuste de 6,11%, o que representou um crescimento de 

32% na receita proveniente de reajustes em comparação com 2023. No que diz respeito à retenção 

de contratos empresariais, um fator determinante para a redução do número de vidas foi o 

encerramento do contrato com a empresa AERIS, impactando a carteira com a perda de 9.040 

vidas, desconsiderando essa ocorrência, o número de cancelamentos teria sido 29% inferior ao 

registrado em 2023. 

              O Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) também apresentou crescimento, com um 

aumento de 6% no volume de ligações atendidas em relação ao ano anterior, totalizando 86% das 

demandas recebidas. Já a Ouvidoria da Uniodonto Fortaleza, responsável também pela Notificação 

de Intermediação Preliminar (NIP), manteve o excelente desempenho do ano anterior, registrando 

ZERO NIPs em 2024. 

             Outro ponto de destaque foi a atuação da Unidade Móvel da Uniodonto Fortaleza, que teve 

um papel proativo ao realizar 85 ações voltadas para empresas clientes, representando um 

crescimento de 20% em relação às 68 ações realizadas em 2023. Esse avanço reforça o 

compromisso da cooperativa em oferecer um atendimento diferenciado e de qualidade aos seus 

beneficiários. 

               Como estratégia para aproximação com os gestores de Rh das empresas clientes, mais 

uma vez foi organizado o Conecta,  evento  voltado para este público alvo,   com mais 120 

participantes, no dia  19 de setembro, no Hotel Sonata de Iracema, com as  palestras: “Coragem 

para ser estranho” e  “ O Por quê nosso de cada dia”, ministradas respectivamente pelos 

palestrantes Wladson Sidney e Lucas Vieira. Em um segundo momento,  no período da tarde a 

equipe comercial e parceiros assistiram  a palestra: “Da prospecção à comissão”, ministrada por 

Lucas Vieira. 

                    Os resultados obtidos ao longo de 2024 refletem a dedicação da equipe comercial da 

Uniodonto Fortaleza e a implementação de estratégias eficazes para expandir e consolidar a  
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presença da cooperativa no mercado, sempre priorizando a excelência no atendimento e a 

satisfação dos clientes. 

                      No âmbito do Programa de Qualificação das Operadoras, a ANS divulgou o IDSS – 

Índice de Desempenho da Saúde Suplementar referente ao ano 2023. Nossa cooperativa alcançou 

mais uma vez, uma excelente pontuação, sendo 1o teto, chegamos a 0,9485, o que nos colocou 

em 1º lugar dentre as operadoras odontológicas do estado do Ceará, em 3º lugar dentre as 85 

singulares Uniodonto que foram pontuadas e em 1º lugar quando consideramos as Uniodontos do 

Norte e Nordeste.  

                     A Uniodonto Fortaleza vem conseguindo manter-se no topo do Programa de 

Qualificação das Operadoras e esse mérito é compartilhado com os cooperados, que prestam um 

atendimento de excelência, e com os colaboradores, em especial os que participam do Comitê da 

ANS, que monitora os números e implementa controles, visando a confiabilidade das informações 

transmitidas à ANS. 

                   Outra grande ferramenta importante de relacionamento com o cliente é o Clube de 

vantagens que oferece parcerias exclusivas que beneficiam cooperados, beneficiários, 

colaboradores e seus dependentes com descontos em educação, capacitação e desenvolvimento 

pessoal. Em Educação Superior e Aperfeiçoamento, há descontos significativos em instituições 

renomadas, como a Unifor,  Unyleya, MRH, FACINE e FGV. No ensino de idiomas, as instituições 

CNA e Wizard (unidades do Ceará) oferecem descontos atrativos 

                  Uma parceria de grande relevância foi estabelecida também  dentro do Clube de 

vantagens com a plataforma URBIS, aberta a todos os colaboradores, cooperados e beneficiários. 

Essa colaboração gerou resultados expressivos, com um total de 10.325 utilizações realizadas por 

6.640 clientes. As compras efetuadas através da plataforma somaram R$ 2.081.633,08, refletindo 

um impacto financeiro significativo. Além disso, os usuários conseguiram economizar, ao todo, R$ 

625.800,21, o que demonstra o sucesso da parceria em proporcionar benefícios financeiros reais. 

A economia média por compra foi de R$ 201,61, enquanto a economia média por usuário atingiu 

R$ 94,25, evidenciando o valor agregado dessa iniciativa para todos os participantes do clube. 

                  A cooperativa em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) teve um 

aumento significativo no número de consentimentos de usuários, no total de 24.518 

consentimentos, sendo estes consentimentos realizados de forma automatizada em nosso sistema. 
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Durante o ano de 2024, cumprimos os prazos de entrega dos balancetes mensais e 

obrigações acessórias junto à ANS e governos federal e municipal. Promovemos melhorias nos 

relatórios de gestão, com o objetivo de agregar informações para tomadas de decisões assertivas 

e em tempo hábil, apresentando  à diretoria os demonstrativos contábeis e de resultados, além dos 

índices econômico-financeiros e os exigidos pela ANS. Seguimos aprimorando os controles 

internos, visando sempre a melhoria e eficácia dos processos de gerenciamento de riscos, controle 

e governança, aumentando o nível de compliance.  

               O setor de contabilidade atuou  dando suporte as ações de outros setores como por 

exemplo a implantação do incentivo ISS, além da validação mensal da folha dos cooperados no 

que diz respeito a impostos, novas verbas, e informações de dependentes.  

                   Em 2024, obtivemos resultados positivo de R$ 2.752.665,75, dos quais 

R$ 1.567.363,40 são oriundos de atos cooperativos. Desse montante, destinaremos 10% para o 

fundo de Reserva (R$ 156.736,34) e 5% para o FATES (R$ 78.368,17). Ainda compondo o 

resultado, temos R$ 1.185.302,35, originados de atos não cooperados, cuja totalidade deverá ser 

incorporada ao FATES. Após as destinações para os fundos obrigatórios e 25% para incorporação 

ao saldo das cotas partes, proporcionalmente à produção de cada cooperado, chegamos ao valor 

de R$ 999.194,17 à disposição da assembleia para decisão da destinação. 

A Uniodonto Fortaleza conta com excelente capacidade financeira e pretende manter os 

títulos a valores mobiliários até o vencimento. A cooperativa não faz emissão de debêntures, não 

tem acordos acionistas e não tem investimentos em sociedades coligadas e controladas. 

                 O serviço de Urgência 24 horas da Uniodonto Fortaleza tem sido reconhecido como uma 

referência, tanto para pacientes da Uniodonto como para pacientes particulares. Devido ao 

aumento da demanda de atendimentos, a gestão tomou a decisão de ampliar a equipe de cirurgiões 

dentistas plantonistas e realizar uma seleção de 15 novos plantonistas para o cadastro de reserva, 

sendo realizados uma média de 800 atendimentos/mês, neste ano de 2024. 

                 O elevado índice de satisfação de nossos clientes com o atendimento de urgência 

mostra a alta resolubilidade de nossos serviços e a qualidade no atendimento que oferecemos.  

                 Vale também destacar que algumas modernizações do serviço de urgência como a 

utilização de radiografia digital, prontuário eletrônico, assinatura eletrônica dos cooperados e do  

 



ANS nº 33.525-8 

R. Costa Barros, 915 
Centro, Fortaleza/CE 
uniodonto-ce.com.br 

Nosso sorriso é único. 

 

                                                                                                                             

 
Responsável técnico: Pollyanna Bitu de Aquino - CRO-CE 2843 

Uniodonto CRO – N°048 

 

beneficiário, impactaram positivamente na agilidade do atendimento, gerando uma diminuição de 

gastos operacionais. 

                 As modernizações seguiram acontecendo ao longo do ano na cooperativa com o setor 

de tecnologia da informação que lançando mão de uma escuta qualificada com os diversos setores 

da cooperativa e antenados com as  inovações tecnológicas de mercado atuou em frentes 

importantes como: reformulações  do sistema, melhorias nos aplicativos do beneficiário e do 

cooperado, projetos de Businnes Inteligence, automatizações de relatórios dos sistema, projetos 

de LGPD,  projetos de infraestrutura e segurança. 

                 O sistema da Uniodonto Fortaleza passou como é comum anualmente por reformulações 

com novos projetos que contemplaram as diversas áreas da cooperativa, com o intuito principal de 

agilizar o trabalho das áreas, otimizar tempo e oferecer ferramentas que gerem dados importantes 

para a gestão do negócio, como pode-se observar em muitas melhorias realizadas em projetos de 

automatizações feitos em diversos relatórios no sistema. 

                   A gestão financeira da cooperativa pode contar com projetos no sistema importantes 

para a melhoria de: acompanhamento de inadimplência automatizada, layout de boletos, nos 

processos de cobrança automática, gestão do monitoramento de boletos por email. cobrança de 

cartão de crédito, ajuste em relatório de baixas de pagamentos, cancelamento de contratos e 

negociação automática de débitos. 

                   O aplicativo do cooperado passou por reformulações como: adição de múltiplas 

imagens, redimensionamento automático de imagens no upload de arquivos, reformulação do 

manual do aplicativo, criação de upload de radiografias no App , integração privacy tools  com o 

App e criação de informativos com gestão pela internet. 

               Seguindo o projeto de tomada de decisão estratégica baseada em informações 

consolidadas em B.I. (Business Intelligence), este projeto passou por reformulações de alguns 

painéis e criação do painel de fechamento de vendas, além da criação de recursos de 

geolocalização do cooperado. 

              A infraestrutura e segurança de rede da cooperativa foi reforçada com a colocação de um 

servidor exclusivo para serviços de bancos de dados, a gestão de container com Docker e  
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otimização dos serviços de intercâmbio na gestão de dados. O setor ainda realizou treinamentos 

sobre segurança para os colaboradores, com o intuito de alertá-los para o papel importante do 

cuidado com a segurança que cada um deve desempenhar.      

               O cuidado com os colaboradores durante o ano de 2024 foi continuado e alguns 

importantes encontros foram feitos, seguindo um calendário de ações planejado pelo departamento 

pessoal, com o objetivo de integrar o grupo de colaboradores, mas também cuidar de sua saúde 

física e mental, foram eles: Dia da Mulher, Páscoa, Dia das Mães, Dia dos Pais, Setembro Amarelo 

(prevenção do suicídio), Outubro Rosa (prevenção do câncer de mama), Novembro Azul 

(prevenção de câncer de próstata) e Natal.  

         Para o ano de 2025, estão sendo planejados projetos para desenvolver mais ainda a 

cooperativa, focando sempre no aumento do faturamento e quantidade de beneficiários, mantendo 

o padrão de atendimento de excelência aos beneficiáriso e principalmente seguindo com a 

valorização dos cooperados. 

          As áreas da cooperativa seguirão avançando, com o auxílio de inovações tecnológicas, 

dando andamento ao projeto de redução de tarefas repetidas e implementação de novas 

funcionalidades ao sistema de gestão que proporcionem agilidade e segurança nas informações, 

além de implementação de sistemas de mapeamento de processos e acompanhamento de ações 

e tarefas dos diversos setores da cooperativa. 

             Para tudo isso serão sistematizadas rotinas manuais, automatizando processos RPA 

(Robotic Process Automation), melhorando a jornada das soluções mobile, trazendo novos 

recursos tanto para o aplicativo do cooperado quanto para o aplicativo do beneficiário. 

             As vendas serão alavancadas a partir de parcerias com associações, sindicatos e 

corretoras de vendas, com o auxílio das campanhas de marketing que reforçarão a solidez de nossa 

marca e nossos resultados obtidos no ranking do IDSS (Índice de Desempenho da Saúde 

Suplementar, junto a ANS (Agência Nacional de Saúde Suplementar). 
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A gestão da cooperativa pretende seguir com projetos de valorização do trabalho dos 

cooperados que são sem dúvida a principal fortaleza desta cooperativa, pois prestam serviços de 

alta qualidade, tanto em nossos núcleos de atendimento como em seus consultórios particulares. 

           O ano de 2025 seguirá com novos desafios que serão enfrentados pela gestão da 

cooperativa com dedicação e confiança, na certeza de que com uma equipe de colaboradores e 

cooperados que não medem esforços para trabalhar pelo crescimento de nossa cooperativa, as 

metas e resultados podem sim ser alcançados, pois juntos somos mais fortes. 

           Saudações cooperativistas!! 

       

           

             

            

 

             

         

 
 

 


