uniodonto

Relatério de gestao 2024 — ano base 2023

O ano de 2023 foi um ano de continuos desafios para a gestdo da Uniodonto
Fortaleza que seguiu os principios cooperativistas e seu principal objetivo de oportunizar aos
cooperados possibilidades de trabalho, com uma vasta carteira de clientes, proporcionando aos
seus beneficiarios um atendimento de exceléncia, apoiados por colaboradores empenhados em dar

o melhor suporte possivel a nossa cooperativa.

O planejamento para o ano de 2023 foi construido usando como base trés pilares
fundamentais para o crescimento da cooperativa: aumento do faturamento, satisfacdo do
cooperado e eficiéncia operacional. Assim, bons negdécios puderam ser fechados e a saude
financeira da cooperativa foi preservada, permanecendo a Uniodonto Fortaleza no alto patamar de

42 maior cooperativa do Sistema Uniodonto, em faturamento.

Os resultados planejados para 2023 foram alcangados e as metas ultrapassadas,
sendo tudo isso possivel gragas a unido de esfor¢cos conjuntos da gestdo, colaboradores e
cooperados, sempre imbuidos do sentimento cooperativista, cuidando da cooperativa e prestando

servicos de qualidade aos nossos beneficiarios.

Para este ano de 2023, as diversas areas da cooperativa (contabilidade,
departamento pessoal, recursos humanos, tecnologia da informagédo, administrativa, financeira,
auditoria, comercial, marketing, nucleos de atendimento e relacionamento do cooperado) se
reuniram varias vezes para alinhar metas e propostas, com o foco em melhorar os processos
internos e desenvolver cada vez mais as boas praticas de mercado, como se pode observar, com

os resultados obtidos:

e Aumento de 3,91% das contraprestagdes liquidas.

e Em 2022, foram destinados 58,40% das contraprestagcdes para pagamento de produgéo e,

em 2023, esse percentual aumentou para 59,26%
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e Despesas administrativas e comerciais consumiram 28,33% das contraprestagdes em 2022,
com discreto aumento, passando para 29,23% em 2023.

¢ A inadimpléncia ficou em 2,92%, abaixo da meta estipulada de 5%, para esse ano de 2023.

A Gestao manteve o foco no cooperado, desenvolvendo cada vez mais o setor de
relacionamento do cooperado que se firmou como um importante elo de aproximacgao entre o
cooperado, a alta gestao e a rotina administrativa da cooperativa, sendo um forte canal de escuta

do cooperado, buscando construir cada vez mais uma relagdo de confianga com a sua cooperativa.

Essa nova area conseguiu chegar mais préximo do cooperado, levantando as
necessidades destes, auxiliando no planejamento de novas agdes e ajudando no desenvolvimento
da cooperativa. Assim, o setor de relacionamento do cooperado conseguiu atuar com maior
proximidade em acdes e processos como: intercambio entre as Uniodontos, auditoria interna,
autorizagdes de pericias iniciais/finais, tratativas dos impostos conforme as premissas da legislacéo,
assessoria estratégica aos incentivos concedidos pela cooperativa (seguro de responsabilidade
civil, anuidade do CRO e participacdo em eventos cientificos), AGO, AGE, entrada de novos

cooperados, apoio aos projetos de responsabilidade social e agcbes comemorativas diversas.

A equipe de relacionamento do cooperado atendeu aproximadamente 8 mil ligagbes
para acolher as necessidades dos cooperados e mais de 139 mil guias foram tratadas com os
nossos profissionais da producdo. Além disso, a comunicacdo com o cooperado foi fortalecida por

comunicacgodes internas de noticias por meio de Newsletters e postagem para os cooperados.

Por ocupar um lugar de destaque na Uniodonto Fortaleza, muitas agbes do

planejamento da cooperativa foram voltadas para o cooperado, como podemos observar:

e Aumento do valor pago pela produgéo para os cooperados em 5,4%, em relagdo ao ano
anterior.

e Variagao da U.S. chegou a 12,5% em relagéo ao ultimo valor de U.S. de 2022.

e Pagamento de anuidade do CRO de 2024.
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e Incentivo financeiro para participacdo de eventos cientificos, como: CIOCE (Congresso

internacional de odontologia do Ceara) e SBENDO

A necessidade de adequacdo de boas praticas de governanga e atualizagbes
estatutarias, incentivaram a atual gestdo a convocar uma Assembleia Geral Extraordinaria para
realizar reforma estatutaria que modificou o estatuto social da cooperativa e posteriormente o

regimento interno.

O ano de 2023 trouxe um desafio para o setor de Marketing, o de divulgar a nova marca
da Uniodonto Fortaleza, seguindo as orientagcbes da Uniodonto do Brasil. Assim, agdes de
substituicdo da marca antiga nos diversos seguimentos foram necessaérias, para que todos os

publicos pudessem conhecer a nossa nova identidade visual.

Com a implementagédo da nova marca, novas campanhas foram planejadas pelo setor,
com a utilizacdo do marketing digital, com campanhas on-line, com os principais focos em:
fortalecimento da marca, campanhas institucionais, campanhas de varejo, divulgagdes de nossas

inovagodes tecnologicas e geragdo de conteudo odontologico.

Com isso, nossa presenca digital alcangou patamares significativos, com o aumento dos
numeros de seguidores nas redes sociais e impactacdo de mais de 220.000 pessoas, além de
expansao da presenca digital para outras cidades do estado do Ceara, com significativo

engajamento do nosso publico alvo.

Algumas ac¢des de marketing mereceram destaque, como a oportunidade de patrocinio
para o concurso Miss Ceara 2023, quando a marca da Uniodonto Fortaleza foi divulgada e
associada ao empoderamento feminino. Essa divulgagao atingiu um publico jovem que acompanha
as candidatas em redes sociais, ampliando o nosso alcance, permitindo que mais pessoas

pudessem conhecer 0s NOSSOS Servigos.

Nossa participacdo em eventos sociais, como fortalecimento de nosso

proposito cooperativista, foi um destaque no ano de 2023. Foram realizados mais de 2000
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atendimentos no projeto Sorrisdo para criangas e idosos e o prosseguimento das agdes em projeto
social no Pecém com apoio a mais de 1000 criangas. Além disso, a participagdo da Uniodonto
Fortaleza no Dia C de Cooperar é um destaque, quando mais de 500 pessoas puderam receber

orientagdes de prevencao de cancer de boca e o atendimento na Unidade movel.

Para o ano de 2023, o setor comercial da cooperativa registrou um crescimento de
127%, superando a meta inicial de 12.330 vidas e alcangando um total de 15.676 vidas
beneficiadas. A cooperativa possui trés canais de venda: vendedores externos, televendas e
corretores parceiros. Destacamos o desempenho dos vendedores externos que atingiram 117% da
meta, a televenda superou a meta com um desempenho de 105% e os corretores parceiros se
destacaram com o crescimento de 214%, consolidando-se como um dos principais impulsionadores

do portfélio da empresa. Esses resultados indicam a eficacia das estratégias implementadas.

Além disso, para aprimorar a experiéncia do cliente, foi implementado um novo canal de
pos-venda, para fortalecer a fidelizacao dos clientes, reduzindo assim a saida de beneficiarios em

8,61%, comparando ao mesmo periodo no ano anterior.

O setor de Servigo de atendimento ao cliente (SAC) apresentou um notavel desempenho,
atendendo de forma eficiente as ligagdes de clientes, além de prestar um servigo de ouvidoria,
promovendo comunicagao transparente, contribuindo para a consolidagao de uma relagao saudavel

entre a cooperativa e seus beneficiarios.

Alinhada as diretrizes da ANS, a Uniodonto Fortaleza dedica atencdo especial a
Notificacdo de Intermediagao Preliminar (NIP). Em 2023, alcangou um resultado notavel com ZERO
NIPs, evidenciando o comprometimento em manter uma relagdo harménica com os beneficiarios.
Esse indicador reflete a busca constante pela exceléncia, ndo sé na auséncia de NIPs, mas na
valorizacao da satisfagao dos beneficiarios.

Durante o ano de 2023, a Unidade Modvel da Uniodonto Fortaleza desempenhou um
papel proativo e significativo ao realizar um total de 68 agbes voltadas para empresas clientes.
Estas agbes englobaram varias atividades, incluindo atendimentos de consultas odontoldgicas,
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programas preventivos, iniciativas educativas, palestras informativas e agdes sociais.

A presenca da Unidade Modvel juntamente com membros da equipe comercial e de
atendimento odontolégico nessas empresas, permitiu que colaboradores e membros dessas
organizagdes tivessem acesso a servigos odontolégicos de qualidade em seus ambientes de
trabalho, fortalecendo ainda mais a parceria da equipe comercial da cooperativa com essas.

Com o foco em cuidar mais ainda de nossas empresas clientes, a Uniodonto Fortaleza
organizou o evento Conecta com a participagdo de mais de 250 pessoas, todos profissionais ligados

“'”

a empresas, clientes e futuros clientes. Na ocasiao, a palestra principal focou no tema: “I” Como a
gestdo de gente impulsiona a diversidade nas organiza¢des, demonstrando a importancia que a

Uniodonto Fortaleza da para essa tematica.

A Uniodonto Fortaleza mais uma vez realizou um encontro anual com seus
colaboradores, em sua Jornada da Exceléncia, com o tema: “Ressignificando nossos propdsitos
para 2024”, quando os participantes foram conduzidos a buscar novas perspectivas alinhadas com
seus valores profissionais. Na ocasiao, foram homenageados os colaboradores que completaram
05,10 e 15 anos de casa, uma oportunidade de reconhecer a dedicagdo e compromisso com a

cooperativa.

A cooperativa conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aumentou mais
ainda a seguranga no acesso ao portal do beneficiario, com a inclusao através do cédigo de acesso
individual e o aumento da facilidade de acesso com a utilizagao do APP do beneficiario, bem como
a gestao do seu consentimento. Assim, houve um aumento expressivo de 341% (4406) do numero

de beneficiarios que consentiram o uso de seus dados, no comparativo com o ano de 2022.

A Uniodonto Fortaleza obteve a maior pontuacédo desde o inicio da série histérica do
indice de Desempenho da Saude Suplementar — IDSS de 0,9591, atestando a nossa exceléncia
em qualidade e atengcédo a saude, garantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestao de
processos e regulagdo, fruto do trabalho realizado pelos cooperados e pelo Comité da ANS,
estrutura criada pela diretoria para tratar de questdes regulatérias da Agéncia Nacional de Saude.
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Neste ano em parceria com o Sescoop, foi realizada uma mentoria com técnicos com
intuito de melhorar as praticas de governanga e gestdo e o desenvolvimento da cultura da
exceléncia, dentro do Programa de Desenvolvimento da Gestdo de Cooperativas (PDGC), como

foco principal em cooperados e clientes, inicialmente.

O setor de contabilidade concluiu o levantamento do ativo imobilizado e atualizou os
registros no nosso sistema, aumentando o controle e acompanhamento de vida util e depreciagéo.
Além disso, promoveu a melhoria dos relatérios mensais, como, por exemplo, a divisao de despesas
por centro de resultados, inclusdo de novos quadros e demonstrativos, auxiliando cada vez mais a

gestdo na tomada de decisdes.

O servigo de Urgéncia 24 horas mereceu nesse ano de 2023, uma atencgao especial,
com algumas acdes importantes para a melhoria do servigo: reestruturagdo da equipe de
plantonistas, incorporando a equipe eletiva 05 cooperados classificados no processo seletivo de
2022; implementacao de projeto de calibragao (ciclo de seis encontros com temas importantes para
os atendimentos de urgéncia e emergéncia); implantacao de projeto de prontuario digital; aquisicao
do equipamento Durr Dental, para radiografias periapicais digitais; auditoria de guias e radiografias

dos atendimentos de urgéncia, buscando uma qualidade cada vez maior do nosso servigo.

Foram realizados em média 750 atendimentos/més na urgéncia 24 horas, o que mostra
que nosso servico € uma referéncia na cidade de Fortaleza, constatado pelos resultados
evidenciados em pesquisa de satisfagdo realizada com os clientes atendidos no servigo, sendo
apontados como principais destaques a alta resolutividade dos servico e o alto indice de satisfagao

de nossos clientes.

As inovagdes tecnologicas se fizeram necessarias em nossa cooperativa e o App do
cooperado recebeu novos recursos, com melhorias nos processos de pericia, pesquisa de guias e

intercambio.

O novo Aplicativo do beneficiario da Uniodonto Fortaleza foi criado, ja nascendo com
recursos modernos de: geolocalizagdo do cooperado, mapeamento de rota, acesso ao contato do
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cooperado via WhatsApp, carteira digital, negociacdo automatica de dividas, fatura digital, 22 via de

boleto, pagamento via cédigo de barras, atualizagdo cadastral e outros servigos.

Além disso, o sistema da Uniodonto Fortaleza passou por muitas inovagdes tecnoldgicas
através dos seguintes projetos: adesao de fatura digital pelo beneficiario, digitalizagdo de imagens
no atendimento de urgéncia, qualificagdo dos dados para o projeto de Pesquisa de Satisfacdo da
ANS, qualificagdo cadastral dos beneficiarios de contrato empresarial, criacdo de novos relatérios

para o setor comercial.

Nossa cooperativa também seguiu os avangos tecnolégicos com automatizagdo de
diversos processos internos, visando a eficiéncia operacional administrativa da Uniodonto, melhoria
de desempenho, demandas legais da ANS e agilidade na comunicagdo de cooperados e de

beneficiarios.

Seguindo o projeto de tomada de decisdo estratégica baseada em informagdes
consolidadas em B.l. (Business Intelligence), foram criados 09 novos painéis com as visdes de
faturamento, inadimpléncia, orcamento, analise de carteira comercial, DRE financeira, pericia e

auditoria.

A infraestrutura e segurangca de rede da cooperativa passaram por processos de
implantagdo de novas ferramentas de seguranga, com monitoramento via inteligéncia artificial e

backup em nuvem dos arquivos digitais.

Os colaboradores da cooperativa receberam atengao especial, com um novo projeto
denominado “Café com o presidente”, buscando melhorar a comunicagado dos colaboradores com

a alta gestédo da cooperativa.

Além disso, melhorias na infraestrutura da copa da cooperativa, incentivo a educacao,
custeio de planos de saude, substituicdo de equipamentos de trabalho e a atualizagdo do manual
de conduta dos colaboradores foram medidas tomadas para proporcionar melhores condi¢cbes de
trabalho aos nossos colaboradores e demonstrar o compromisso dessa gestao em cuidar bem das
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pessoas.

Em 2023, obtivemos resultado positivo de R$ 1.744.153,61, dos quais R$ 438.862,25 sdo
oriundos de atos cooperativos. Desse montante, destinaremos 10% para o fundo de Reserva (R$
43.886,22) e 5% para o FATES (R$ 21.942,11). Ainda compondo o resultado, temos R$
1.305.291,36, originados de atos ndo cooperados, cuja totalidade devera ser incorporada ao
FATES. Apos as destinagbes para os fundos obrigatérios e 25% para incorporagao ao saldo das
cotas partes, proporcionalmente a produgdo de cada cooperado, chegamos ao valor de R$

279.774,68 a disposicao da assembleia para decisdo da destinagao.

A Uniodonto Fortaleza conta com excelente capacidade financeira e pretende manter os
titulos a valores mobiliarios até o vencimento. A cooperativa ndo faz emissao de debéntures, néo

tem acordos acionistas e ndo tem investimentos em sociedades coligadas e controladas.

Para o ano de 2024, os projetos foram planejados para desenvolver cada vez mais a
cooperativa e estdo alinhados com o planejamento estratégico da empresa e voltados
principalmente para o controle da sinistralidade, aumento de faturamento e da quantidade de
beneficiarios. As agdes planejadas para o ano estdo alinhadas em cinco aspectos principais:

negocios, recursos, tecnologia, crescimento e stakeholder.

Para o crescimento dos negécios da empresa, o setor comercial esta focado, para o ano de
2024, em intensificar agdes visando o aumento de vendas, aprimorando cada vez mais as
estratégias e agdes, tanto na regido metropolitana de Fortaleza, como no interior do Estado do
Ceara. Para tal crescimento, algumas estratégias serdao adotadas, tais como: estabelecer parcerias
com Conselhos e Associagdes; organizar eventos e reunides, para apresentacdo de
produtos/servigos; estabelecer parcerias estratégicas com industrias do Porto do Pecém; identificar
e abordar grandes grupos empresariais; fortalecer a parceria com a Unimed Federagao; prospectar
novos clientes, a partir de analise de mercado; fortalecer as vendas por meio do canal corretor;
implementar um sistema de monitoramento e avaliagado das ag¢des; coletar feedback continuo de

clientes e colaboradores.
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Além disso, o objetivo para esse ano € aumentar em 20% o investimento em marketing
digital, com objetivo de expandir nossa presenga em todo o estado do Ceara, com foco na
campanha de comemoragdo dos 35 anos da Uniodonto Fortaleza, em diversos canais de
comunicacgdo, divulgando nossa empresa e reforgando o compromisso em continuar com a

exceléncia em servigos odontoldgicos.

Como suporte para uma gestéao eficiente, sera realizado um alinhamento trimestral dos itens
de gestédo de riscos, além do desenvolvimento de funcionalidades no sistema para geragado de

arquivos de obrigacdes acessorias e novos painéis do Bl (Business Intelligence).

Os avancgos tecnolégicos serdo uma tdnica, neste ano, com a integragdo do Aplicativo do
cooperado e do APP do benéeficiario, para autorizagdo automatica de tratamentos odontoldgicos,
além de projetos como: assinatura digital de contratos integrada ao nosso ERP, pagamento de
mensalidades autorizados via Pix, bem como projetos voltados a facilitar a experiéncia dos

cooperados, colaboradores, empresas e beneficiarios na utilizagdo de nossos servicos.

Para o ano de 2024, o cooperado sera cada mais valorizado com projetos do setor de
relacionamento do cooperado, aproximando cada vez mais a gestdo da cooperativa de seu dono,
com uma comunicagao mais assertiva e a organizagao das festividades comemorativas dos 35 anos

da Uniodonto Fortaleza, com destaque para eventos como a Jornada Cientifica.

Os colaboradores continuarédo a receber estimulos para o seu crescimento profissional, com
favorecimento de cursos e aprendizados continuos, além da valorizagcdo por meio de reunides e
eventos focados em incentivar o trabalho em equipe e o crescimento profissional individual e

coletivo, com objetivo final de impulsionar o crescimento da cooperativa.

Assim, neste ano de 2024, o beneficiario da Uniodonto Fortaleza seguird cada vez mais
recebendo um servico de exceléncia, com uma rede de cooperados cada vez mais qualificada, com
atendimento em consultorios particulares e um servigo de urgéncia 24 horas do nucleo Aldeota,

com estrutura fisica cada vez mais acolhedora e com tecnologia moderna.
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Saudacdes cooperativistas!

Diretoria da Uniodonto Fortaleza
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